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= OBJETIVOS

Evaluar laincidenciaquehan
tenido los procesos de gestion
del conocimiento en algunas de
las empresas de Meddllin entre
1995y 2001.

OBJETIVO

GENERAL




‘ ESPECIFICOS
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- Determinar los indicadores bases que miden los
procesos de gestion del conocimiento para que las
empresas |los apliquen e implementen las herramientas
estandarizadas originadas de la investigacion.

- Sugerir las herramientas de la gestion del
conocimiento para fortalecer la competitividad de las
empresas medellinenses en el mercado global.

OBJETIVOS

- ldentificar lasfortalezasy falencias que
presentan las empresas de Medellin, en cuanto a la
utilizacién de las herramientas del conocimiento en los
procesos, estrategias y procedimientos para la
optimizacion de las actividades cor por ativas.

Modelo de Medicién delaincidencia dela gestion
del conocimiento en una empresa de servicios.

Empresa de servicios
Terminologfa i ‘
Normalizacién
a Andlisis
Gedtion del | o |
empresa
Aprendizaje 0rganizacion!
Gestion tecnoldgica I

Figural. Modelo Propuesto
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= EMPRESAS QUE CONFORMAN LA MUESTRA

ICPC

_
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= METODOLOGIA Y ESTADO ACTUAL

= Investigacion de corte descriptivo.

= Tipo de muestreo: no probabilistico intencionado

= Disefio de un modelo de medicién de la incidencia de la

gestién del conocimiento en las empresas de servicios de
Medellin.
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= CRITERIOS CONFORMACION MUESTRA

- SER EMPRESAS DE SERVICIOS

- APLICAR - SER
O ESTAR RECONOCIDAS
INICIANDO EN EL SECTOR
G.C. DE SERVICIOS
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= PRUEBAPILOTO

INTEGRAL




= Génesis del modelo

Modelo de medicion de gestion del conocimiento
en lasempresasde serviciosde Medellin
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HERRAMIENTA: Documentacion

OBJETIVO: D inar el estado de las
herramientas de la gestién del conocimiento.

en la empresacomo

ACTIVIDAD FUENTE

Organizacion de la documentacion

en laempresa Responsable de cada unidad de informacion

Adquisicion de fuentes primarias Responsable de cada unidad de informacion

Adquisicion de fuentes secundarias Responsable de cada unidad de informacion.

Anélisis de documentos Bibliotecélogo.

Implementacion de servicios Responsable de cada unidad de informacion

y consultas documentales Responsable de cada unidad de informacion.

Inversién en documentacion Responsable de cada unidad de informacion
PYG.
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HERRAMIENTA: Aprendizaje organizacional

OBJETIVO: Identificar la capacidad desarrollada por la empresa en el proceso de

aprendizaje continuo.
ACTIVIDAD

Comunicacién organizacional

Capacitacion institucional

Procesos internos

Comunicacién entre clientes
y/o0 empleados

FUENTE

D ito de ion, Dep:

de sistematizacion de informacion.
Departamento de capacitacion, departamento
de desarrollo humano, departamento de
personal, departamento de relaciones
industriales.

Departamento de organizacién y métodos,
Departamento de organizacion y sistemas.

Departamento de comunicaciones, departamento
de relaciones publicas.
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HERRAMIENTA: Normalizacion

OBJETIVO: Evaluar el grado de aplicacién de la normalizacién en la empresa
ACTIVIDAD FUENTE

Implementacién de normas

internas y externas
Realizacion de capacitacion

Departamento de calidad

en normalizacién Departamento de calidad, Departamento de

I +D
Departamento de calidad
Departamento de calidad, Departamento de

Normalizacién de procesos
Inversién en normalizacion

I +D
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HERRAMIENTA: Terminologia

OBJETIVO:  Determinar en qué medida la empresa tiene conocimiento y aplica la
terminologia como herramienta de la gestion del conocimiento.

ACTIVIDAD
Actividad Terminolégica

Trabajo terminolégico

Precision terminolégica
Elaboracion de traducciones
Elaboracion de sistemas de
conceptos

Recursos terminoldgicos

Publicaciones

FUENTE

Departamentos de | + D, de relaciones ptiblicas,
decomunicaciones, Unidades deinformacion,
Calidad.

Departamentos de | + D, de relaciones publicas,
de icaciones, Unidades de ion,

Calidad.
Departamento de comunicaciones
Departamento de comunicaciones

Departamento de | + D, de relaciones publicas,
de comunicaciones, Unidades de Informacion,
Calidad.

Departamento de | + D, de relaciones publicas,
de comunicaciones, Unidades de Informacién,
Calidad.

Departamento de | + D, de Comunicaciones
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HERRAMIENTA: Gestién Tecnolégica
OBJETIVO: Obtener una visién general sobre aspectos relevantes de la gestién tecnolégica
y el capital tecnolégico en la empresa.

ACTIVIDAD FUENTE

Esfuerzo en innovacién Py G., Departamento de personal

Compra de tecnologia Py G., Departamento de personal,

Departamento de | + D.

Dotacién de tecnologias de la

informaciony las

telecomunicaciones z yIG.. Srea de informatica, Departamento
e 1 +D.

Dotacion de tecnologias

de la produccion Z yIG., érea de informética, Departamento
e I +D.

Departamento de logistica, Departamento

de calidad, Departamento de | + D

Departamento de mantenimiento, Area

informatica

Departamento de contabilidad, Area

Innovacion tecnolégica
Venta de tecnologia
Propiedad intelectual

financiera, Departamento de | + D.
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= ESTADO ACTUAL DE LA INVESTIGACION

. = Instrumento de investigacién diligenciado

= Proceso de andlisis de los datos entregados

= Definicion de los indicadores en cada
herramienta
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= El resultado final de la investigacion, lleva a concluir :

. = La G.C. contribuye a incrementar el valor y la rentabilidad de las
empresas mediante el empleo de herramientas tales como: la
terminologia, la normalizacién, la documentacién, la gestiéon
tecnolégica y el aprendizaje organizacional en las actividades
propias de cada entidad, pero segln la cultura institucional, se
confia excesivamente en los diferentes procesos de gestién
implementados, sin tomar en cuenta que un buen registro de
documentacion y de informacién es la base para la optimizacion
de los procesos, para una efectiva normalizacion, una adecuada
transferencia de conocimientos y comunicacion, la generacion de
las politicas adecuadas y en general para una productiva
administracion de los recursos de la empresa.
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= LIMITACIONES Y DIFICULTADES

= Mucha informacion era de reserva de las empresas y no se lograron obtener
| datos necesarios para el debido desarrollo de la misma.

= Los problemas econémicos que estan afectando a la empresa colombiana,
influyeron notoriamente en la investigacion, por la falta de personal idéneo
que diligenciara eficientemente el instrumento de investigacion.

La complejidad y grandeza de algunas de las empresas, interfiri6 en el
diligenciamiento eficiente del instrumento de investigacion por parte de las
mismas.

La reserva excesiva de una de las empresas de la muestra, no permitié
obtener informacién sobre la misma, aun cuando el instrumento fue
completamente diligenciado, ya que no entregaron el instrumento de
investigacion.
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= RESULTADOS ESPERADOS
= Algunas de las posibles conclusiones del estado de la
incidencia de la gestion del conocimiento en las
empresas de servicios de Medellin son :

= - Confianza excesiva en la tecnologia, sin haber generado
inicialmente una sensibilizacién y unas politicas adecuadas.

= - Inicio de programas demasiado ambiciosos, ya que
compartir el conocimiento puede ser algo antinatural.

= - Proyecto de implantacion de la gestion del conocimiento
insulado, convertido en dominio de unos pocos, sin
involucrar a toda la organizacion en él.
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En algunas empresas se observo :

El proceso de implantaciéon de la gestién del conocimiento fue
convertido en dominio de unos pocos “iluminados” y no
involucr6 a toda la organizacién en él, lo cual provoco
descoordinacion y falta de conocimiento del tema en areas tan
importantes como calidad, recursos humanos, comunicacion y
gestion tecnolégica.

El continuo cambio de procesos de mejoramiento y
administracién de la empresa produjo pérdidas de informacién y
la falta de registro de la misma, esto hizo que las empresas a la
hora de iniciar procesos de acreditacién 1SO, encontraran
grandes falencias en la estructura de sus procesos y en el
registro histérico en muchas de sus areas.
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= RECOMENDACIONES:

Al ser la centralizacion de la documentacién de la informacién yla
normalizacién de procesos, la falla general que se identific6 en las
empresas; se recomienda enfatizar en el mejoramiento, estructuracién y
adecuada gestion de estos procesos, pues son la base y garantia de una
6ptima implementacién de las herramientas de la gestién del conocimiento
en la empresa.

Se sugiere iniciar un trabajo de sistematizacion de la terminologia que se
maneje en cada empresa con el fin de garantizar la eficiente comunicacion,
que sirva de fundamento en el desarrollo de los diferentes procesos que se
generen en cada dependencia de dichas organizaciones

Se recomienda estimular procesos de aprendizaje organizacional, mediante
los cuales se pueda aprovechar el conocimiento tacito de todo ¢ personal
de la empresa y a la vez se puedan generar procesos de documentacién y
registro de estos saberes, con el fin de optimizar la cualificacion de
quienes se desempefian en la institucion y se pueda ahorrar el gato
innecesario en expertos externos
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= MUCHAS GRACIAS !




